Allgemeine Geschiftsbedingungen Simandra Inhaber Mohamed Zine Liyame,
Coburger Strafie 89, 98673 Eisfeld, www.simandra-shop.de

1. Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Angebote und
Leistungen betreffend die Internet-Plattform www.simandra-shop.de. Sofern der Kunde auf
die Einbeziehung seiner eigenen Geschifts- oder Einkaufsbedingungen hinweist, wird diesen
widersprochen.

(2) Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Zustandekommen des Vertrages

(1) Die im Online-Shop des Verkéufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkéufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

(2) Der Kunde kann das Angebot iiber das in den Online-Shop des Verkéufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewéhlten Waren
in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat,
durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der
Kunde das Angebot auch telefonisch, per E-Mail, postalisch oder per Online-Kontaktformular
gegeniiber dem Verkéufer abgeben.

(3) Der Verkéufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestitigung oder eine
Auftragsbestitigung in Textform (E-Mail) iibermittelt, wobei insoweit der Zugang der
Auftragsbestatigung beim Kunden mafigeblich ist, oder

e indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware
beim Kunden mafBgeblich ist, oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt
zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme
des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen
und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.
Nimmt der Verkdufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt
dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserkldarung gebunden ist.

(4) Bei Auswabhl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung
iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxemburg (im Folgenden: ,,PayPal*), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht
iiber ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-
Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

Zahlt der Kunde mittels einer im Online-Bestellvorgang auswihlbaren von PayPal
angebotenen Zahlungsart, erklirt der Verkédufer schon jetzt die Annahme des Angebots des
Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang
abschlief3t.



http://www.simandra-shop.de/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full

3. Rechtswahl
Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen den Kaufvertragsparteien findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CSIG) ist ausgeschlossen.
4. Preise, Zahlung, Lieferung, Versandkosten
(1) In der Vergiitung ist die zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giiltige Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer) enthalten.
(2) Bei Vertragsschliissen bieten wir folgende Zahlungsmdoglichkeiten an:
L. Fiir Lieferungen innerhalb Deutschlands:
1. Vorauskasse per

o Uberweisung

o Kreditkarte

o PayPal
2. Rechnungskauf (PAYONE)
3. Zahlung mittels Kreditkarte
II. Fiir Lieferungen ins Ausland:
Vorauskasse per

o Uberweisung

o Kreditkarte

o PayPal

III. Zusétzlich ist nach Absprache auch die Abholung unserer Ware in unserem Lager gegen
Barzahlung moglich (Lagerstandort: Coburger Stralle 89, 98673 Eisfeld).

(3) Alle Artikel werden innerhalb Deutschlands und nach folgende Europdische Lander
ausgeliefert[S1] : Frankreich, Osterreich, Belgien, Bulgarien, Dinemark, Estland, Finnland,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern, GroB3britannien, Island, Lichtenstein, Norwegen, Schweiz.

(4) Die Lieferung erfolgt entweder per DHL, Post oder iiber eine Spedition.

(5) Die Versandkosten finden Sie in der Schaltfldche ,,Versand und Zahlungsbedingungen® in
der Navigation sowie bei den Waren-Prasentationen.

5. Fernabsatzrechtliche Informationen

(1) Die Beschreibung der Waren ergibt sich aus der Prisentation im Internet
unter www.simandra-shop.de.


https://www.simandra-shop.de/agb#_msocom_1

(2) Die Belehrungen iiber Thr gesetzliches Widerrufsrecht als Verbraucher, Ausnahmen vom
Widerrufsrecht, dessen vorzeitiges Erloschen, das Widerrufsformular, die Folgen des
Widerrufs, z. B. Riicksendung, Riicksendekosten und Wertersatz, finden Sie unter dem
Meniipunkt ,,Widerrufsbelehrung®.

(3) Die Lieferung erfolgt spatestens innerhalb von 5 Arbeitstagen (Montag bis Freitag,
Feiertage ausgenommen) nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das iiberweisende
Kreditinstitut (bei Vorkasse) bzw. nach Vertragsschluss (bei Nachnahme oder
Rechnungskauf).

(4) Wir erbringen keine Kundendienstleistungen, insbesondere keinen Kundendienst, und
gewdhren selbst keine Garantien.

(5) Ein auBergerichtliches Beschwerde- oder Rechtsbehelfsverfahren, dem wir unterworfen
sind, gibt es nicht.

(6) Alle weiteren Informationen zu unserem Unternehmen, dem Angebot und der Abwicklung
des Kaufs ergeben sich aus den Darstellungen auf unserer Webseite.

6. Verbraucherstreitbeilegungsverfahren

Seit dem 09.01.2016 ist die Verordnung (EU) Nr. 524/2013 (ODR-Verordnung) in Kraft {iber
die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten. Sie gilt fiir die auBergerichtliche
Streitbeilegung von Streitigkeiten tiber vertragliche Verpflichtungen aus Online-
Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertragen zwischen Verbrauchern und Online-
Héandlern und bezweckt die Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus im
europdischen Binnenmarkt. Mit der Mdglichkeit einer Online-Streitbeilegung (OS) soll eine
einfache, effiziente, schnelle und kostengiinstige aullergerichtliche Losung fiir Streitigkeiten
angeboten werden. Die OS-Plattform leitet ordnungsgemif gestellte Beschwerden an die
(nach nationalem Recht) zustdndigen AS-Stellen (AuBergerichtliche Streitbeilegung) weiter.
Die Nutzung der OS-Plattform selbst ist kostenlos, in Verfahren vor den AS-Stellen kénnen
dem Verbraucher ggf. Kosten (bis zu 30,00 EUR) entstehen, falls sein Antrag
rechtsmissbréuchlich ist.

Link zur OS-Plattform der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mailadresse lautet: info@simandra-shop.de

7. Informationen zum elektronischen Geschéiftsverkehr

(1) Technische Schritte zum Vertragsschluss
Siehe dazu die die Erlduterungen in Ziffer 2 unserer AGB.

(2) Vertragstextspeicherung / Ausdruck

Der Kunde kann den Vertragstext abspeichern, indem er durch die Funktion seines Browsers
,»Speichern unter die betreffende Internetseite auf seinem Computer sichert. Durch die
Druckfunktion seines Browsers hat er zudem die Moglichkeit, den Vertragstext auszudrucken.
Wir selbst speichern die Vertragstexte und machen dem Kunden diese auf Wunsch per Email
oder per Post zuginglich.

(3) Korrekturmdglichkeit


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

Seine Eingaben kann der Kunde wihrend des Bestellvorgangs jederzeit korrigieren, indem er
den Button ,,Zuriick® im Browser wihlt und dann die entsprechende Anderung vornimmt.
Durch SchlieBen des Webbrowsers kann der Kunde den gesamten Bestellvorgang jederzeit
abbrechen. Weiterhin bietet auch die Bestelliibersicht vor Absenden der Online-Bestellung
noch eine zusitzliche Korrekturmdglichkeit, auf die der Kunde hingewiesen wird.

(4) Sprache

Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschliefSlich Deutsch.
(5) Verhaltenskodex

Wir haben uns keinem besonderen Verhaltenskodex (Regelwerk) unterworfen.

8. Gewilhrleistung

Es besteht ein gesetzliches Méngelhaftungsrecht fiir Waren.

9. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem gelieferten Gegenstand bis zum Eingang aller
Zahlungen aus dem Kaufvertrag vor. Kommt der Kéufer seinen vertraglichen Pflichten nicht
nach, insbesondere im Fall des Zahlungsverzugs, sind wir berechtigt, den gelieferten
Gegenstand heraus zu verlangen; der Kéufer ist in diesem Falle zur Herausgabe des
Gegenstands verpflichtet.

2. Der Kéufer ist verpflichtet, uns bei Pfaindungen beziiglich des Kaufgegenstands oder
sonstiger diesbeziiglicher Zugriffe oder Zugriffsversuche Dritter beziiglich des
Kaufgegenstands unverziiglich zu benachrichtigen, damit wir unsere Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt wahrnehmen kénnen.

10. Hinweis zum Batteriegesetz (BattG)

Falls das Angebot Akkus oder Batterien umfasst, sind Sie gesetzlich verpflichtet, gebrauchte
Batterien oder Akkus gesondert zu entsorgen. Bitte geben Sie diese an einer kommunalen
Sammelstelle oder im Handel vor Ort ab. Batterien und Akkus, die sie von uns erhalten
haben, konnen Sie bei uns unentgeltlich zuriickgeben. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe
enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgestrichenen Miilltonne und dem chemischen
Symbol des jeweiligen Schadstoffes (z.B. ,,Cd* fiir Cadmium, ,,Pb* fiir Blei, ,,Hg* fiir
Quecksilber) gekennzeichnet. Sie finden diese Hinweise auch noch einmal in den
Begleitpapieren der Warensendung.

11. Transportschiden

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt
mit uns auf.

(2) Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Thre gesetzlichen
Gewihrleistungsanspriiche keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer bzw. dem Transportversicherer geltend machen zu
konnen.



12. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung zur Umsetzung der datenschutzrechtlichen Vorgaben finden Sie in
der gesondert vorgehaltenen Datenschutzerkldrung.

13. Urheberrechtshinweis

Die auf unseren Internetseiten eingestellten Fotos und die von uns erstellten Texte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Das unbefugte Kopieren und Veroffentlichen hiervon (auch nur
auszugsweise) wird gem. § 97 UrhG strafrechtlich und zivilrechtlich verfolgt.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser AGB
ganz oder teilweise unwirksam sein bzw. unwirksam werden oder die Vereinbarungen eine

Liicke enthalten, so wird hierdurch die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Eisfeld, den 18.10.2023



